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Òî, ÷òî ìû íàçûâàåì çàìûñëîì (ñò!àòåãèåé), 
îçíà÷àåò èçáåæàòü áåäñòâèÿ è ïîëó÷èòü âûãîäó. 

Ó-öçû 
 

Ñîçäàíèå Ñèñòåìû óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè ò!åáóåò ïî#òàïíîãî ïîäõîäà, 
î!èåíòè!îâàííîãî íà !àçâèòèå áèçíåñà, êë"÷åâûå èíèöèàòèâû è áèçíåñ-êåéñû 
î!ãàíèçàöèè. Ïå!åä òåì êàê íà÷àòü ñîçäàâàòü Ñèñòåìó óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè, 
íåîáõîäèìî çà!àíåå ñôî!ìóëè!îâàòü åå áèçíåñ-öåëè, îï!åäåëèòü îñíîâíûå ï!èíöèïû è 
ïîäõîäû ê óï!àâëåíè" ìàñòå!-äàííûìè, ñïëàíè!îâàòü #òàïû åå ñîçäàíèÿ è !àçâèòèÿ. 
Íåîáõîäèìî îï!åäåëèòü !àìêè âíåä!åíèÿ äëÿ êàæäîãî #òàïà, ï!åäúÿâèòü ò!åáîâàíèÿ ê 
ôóíêöèÿì ï!îã!àììíî-òåõíè÷åñêîé ïëàòôî!ìû è î!ãàíèçàöèîííîìó îáåñïå÷åíè", 
ï!åäñòàâèòü îáùó" öåëîñòíó" «êà!òèíó» ôóíêöèîíè!îâàíèÿ Ñèñòåìû MDM â êîìïàíèè. 

Íà îñíîâå èçó÷åííûõ ëó÷øèõ ìè!îâûõ ï!àêòèê, à òàêæå ñîáñòâåííîãî ï!àêòè÷åñêîãî 
îïûòà âíåä!åíèÿ ñèñòåì êëàññà MDM ìû âû!àáîòàëè ñîáñòâåííîå !åøåíèå ïî 
!àç!àáîòêå Ñò!àòåãèè ñîçäàíèÿ Ñèñòåìû óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè. 

 

%àç!àáîòêà Ñò!àòåãèè ï!îõîäèò â 4 #òàïà:  

• Ï!îâåäåíèå îáñëåäîâàíèÿ 

• %àç!àáîòêà è ñîãëàñîâàíèå Ïëàí-ï!îñïåêòà 

• %àç!àáîòêà è ñîãëàñîâàíèå MDM Vision 

• %àç!àáîòêà è ñîãëàñîâàíèå Full Version 
Äëèòåëüíîñòü ï!îåêòà ñîñòàâëÿåò îò 2 äî 3 ìåñÿöåâ 

â çàâèñèìîñòè îò !àçìå!îâ î!ãàíèçàöèè Çàêàç÷èêà. 
 

%åçóëüòàòîì !àáîò ïî ï!îåêòó ÿâëÿåòñÿ ñîãëàñîâàííûé è óòâå!æäåííûé â î!ãàíèçàöèè 
Çàêàç÷èêà äîêóìåíò «Ñò!àòåãèÿ ñîçäàíèÿ Ñèñòåìû óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè», 
ñîäå!æàùèé ñëåäó"ùèå !àçäåëû: 

• MDM Glossary – åäèíûé ãëîññà!èé, ñîäå!æàùèé òå!ìèíû è ñîê!àùåíèÿ, 

ï!èìåíÿåìûå â îáëàñòè óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè. 

• MDM Vision – âèäåíèå Ñèñòåìû óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè â êîìïàíèè – 

«$òî?» è «Ïî÷åìó?» íåîáõîäèìî ñäåëàòü. 

• MDM Strategy – îáùàÿ ñò!àòåãèÿ ñîçäàíèÿ Ñèñòåìû óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-

äàííûìè, îï!åäåëÿ"ùàÿ ï!èíöèïû, ïîäõîäû è #òàïû ñîçäàíèÿ Ñèñòåìû MDM, 
îïèñûâà"ùàÿ «Êàê?» íåîáõîäèìî äîñòè÷ü MDM Vision, ÷òî è â êàêîì ïî!ÿäêå 
íåîáõîäèìî ñäåëàòü. 

• MDM Road map – ïëàí !åàëèçàöèè Ñò!àòåãèè ïî #òàïàì, îï!åäåëåíèå 
ò!åáîâàíèé ê !åçóëüòàòàì êàæäîãî #òàïà, îï!åäåëåíèå î!ãàíèçàöèîííûõ è 
ôóíêöèîíàëüíûõ !àìîê Ñèñòåìû óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè íà êàæäîì #òàïå. 

• Document Control – îïèñàíèå ï!îöåäó! âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â äîêóìåíò èëè 

ññûëêè íà òàêèå ï!îöåäó!û, óòâå!æäåííûå â êîìïàíèè.  
 

Ìû ï!åäëàãàåì !àç!àáîòêó Ñò!àòåãèè ñîçäàíèÿ Ñèñòåìû 
óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè äëÿ êàæäîé êîìïàíèè 
èíäèâèäóàëüíî ñ ó÷åòîì îò!àñëåâîé ñïåöèôèêè, ìîäåëè 
âåäåíèÿ áèçíåñà, ñò!àòåãèè !àçâèòèÿ è áèçíåñ-öåëåé, ñ 
ó÷åòîì IT ëàíäøàôòà è ñò!àòåãèåé èíôî!ìàòèçàöèè. 
 
Ñò!àòåãèÿ ñîçäàíèÿ Ñèñòåìû óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè ïîêàæåò àêòóàëüíîñòü 

óï!àâëåíèÿ ñï!àâî÷íèêàìè è êëàññèôèêàòî!àìè êîìïàíèè, ïîñòàâèò öåëè è çàäà÷è ïî 
ñîçäàíè" Ñèñòåìû MDM, îï!åäåëèò ï!èíöèïû, ìåòîäû è ïîäõîäû ê î!ãàíèçàöèè 
ï!îöåññîâ óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè, !àññòàâèò ï!èî!èòåòû, îï!åäåëèò #òàïû è !àìêè 
ñîçäàíèÿ Ñèñòåìû MDM íà êàæäîì #òàïå. Ñò!àòåãèÿ ïîêàæåò ñ ÷åãî íà÷àòü è â êàêîì 
íàï!àâëåíèè íåîáõîäèìî äâèãàòüñÿ, îïèøåò ÷òî è êîãäà äîëæíî áûòü ñäåëàíî. 

ÏÎËÓ%ÀÅÌÛÅ 

ÂÛÃÎÄÛ 

#ÅÇÓËÜÒÀÒÛ 

Ï#ÎÅÊÒÀ 

Ï#ÅÄÏÎÑÛËÊÈ 

Ï#ÎÅÊÒÀ 

&ÒÀÏÛ 

Ï#ÎÅÊÒÀ 
! ê ï!îàêòèâíîìó 
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ÏÎ$ÅÌÓ CITIA BTC? 
 

Âåñü ñåê!åò áèçíåñà â òîì, ÷òîáû çíàòü 
÷òî-òî òàêîå, ÷åãî íå çíàåò áîëüøå íèêòî. 

À!èñòîòåëü Îíàññèñ 
 

• Ìû ï!åäëàãàåì ñâîè !åøåíèÿ ïî óï!àâëåíè" ìàñòå!-äàííûìè íà îñíîâå 
ï!îã!àììíûõ ï!îäóêòîâ êëàññà MDM îò âåäóùèõ ìè!îâûõ !àç!àáîò÷èêîâ: SAP, 
INFORMATICA, ORACLE, IBM è MICROSOFT. 

• Ìû !àç!àáàòûâàåì ñâîè ïîäõîäû ñ ó÷åòîì ï!îâå!åííûõ ëó÷øèõ ï!àêòèê è 
ïå!åäîâîãî îïûòà ïî óï!àâëåíè" ìàñòå!-äàííûìè, èññëåäóåì è àäàïòè!óåì 
çà!óáåæíûé îïûò è òåõíîëîãèè. 

• Íàøè #êñïå!òû â îáëàñòè óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè èìå"ò îïûò !åøåíèÿ 
çàäà÷ MDM â ê!óïíåéøèõ êîìïàíèÿõ è ãîññò!óêòó!àõ – ÃÀÇÏ%ÎÌ, %ÎÑÀÒÎÌ, 
ËÓÊÎÉË, ÀË%ÎÑÀ, ÅÂ%ÀÇ, %ÎÑÍÎ, Ï%ÎÌÑÂßÇÜÁÀÍÊ, Ì$Ñ %ÎÑÑÈÈ è ä!. 

• Ìû âûñò!àèâàåì âçàèìîâûãîäíûå äîëãîñ!î÷íûå îòíîøåíèÿ ñî ñâîèìè 
êëèåíòàìè,  ïîçâîëÿ"ùèå äîñòè÷ü ìàêñèìàëüíî-#ôôåêòèâíûõ !åçóëüòàòîâ â 
!àçâèòèè áèçíåñà è IT çà ñ÷åò âíåä!åíèÿ Ñèñòåì óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè. 

• Íàøà ìåòîäîëîãèÿ âåäåíèÿ ï!îåêòîâ ïîçâîëÿåò ìàêñèìàëüíî #ôôåêòèâíî 
óï!àâëÿòü !èñêàìè, êîíò!îëè!îâàòü êà÷åñòâî !åçóëüòàòîâ âûïîëíåííûõ !àáîò è 
îáåñïå÷èâàòü óñïåøíîå çàâå!øåíèå ï!îåêòîâ. 

 

Çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ìàñòå!-äàííûõ â ñï!àâî÷íèêàõ è êëàññèôèêàòî!àõ, 
î!ãàíèçàöèè óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè, àâòîìàòèçàöèè êîíò!îëüíûõ ï!îöåäó!, 
ï!îöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëåé è ñâîåâ!åìåííîãî ï!åäîñòàâëåíèÿ àêòóàëüíûõ 
ìàñòå!-äàííûõ êî!ïî!àòèâíûì èíôî!ìàöèîííûì ñèñòåìàì, ìû ï!åäëàãàåì Âàì ñâî" 
ïîìîùü â äîñòèæåíèè ñëåäó"ùèõ âîçìîæíîñòåé: 

• ïîëó÷àòü ï!àâäèâó" è îáúåêòèâíó" èíôî!ìàöè" èç èíôî!ìàöèîííûõ ñèñòåì, 
îáåñïå÷èâà"ùó" ï!èíÿòèå ï!àâèëüíûõ !åøåíèé; 

• ñîõ!àíèòü èíâåñòèöèè è ïîëó÷èòü !åçóëüòàòû îò ñóùåñòâó"ùèõ áèçíåñ- è IT-
èíèöèàòèâ; 

• óñêî!èòü è ïîâûñèòü #ôôåêòèâíîñòü áèçíåñ-ï!îöåññîâ è ïîä!àçäåëåíèé 
êîìïàíèè; 

• öåíò!àëèçîâàòü óï!àâëåíèå áèçíåñ-ï!îöåññàìè è èíôî!ìàöèîííûìè 
òåõíîëîãèÿìè; 

• ñíèçèòü çàò!àòû è ïîâûñèòü ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ. 
 

Äëÿ !åøåíèÿ çàäà÷ óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè ìû ï!åäëàãàåì Âàì îïûò íàøèõ 
#êñïå!òîâ, ïîëó÷åííûé ï!è ñîçäàíèè Ñèñòåì MDM â ê!óïíûõ êîìïàíèÿõ è 
ãîñóäà!ñòâåííûõ ñò!óêòó!àõ: 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Citia Business & Technology Consulting (Citia BTC) 
Àä!åñ: óë. Äåãòÿ!åâñêàÿ, 62-à, áèçíåñ-öåíò! "Ôå!ììàø", 9 #òàæ, 04112, Êèåâ, Óê!àèíà 
Òåë.: +380 44 492 94 64, ôàêñ. +380 44 492 94 63 
E-mail: info@citia.co.uk  
www.citia.co.uk 
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