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#òîáû ñîçäàòü !åçóëüòàòèâíó$ î!ãàíèçàöè$, 

íóæíî çàìåíèòü âëàñòü îòâåòñòâåííîñòü$. 
Ïèòå! Ä!óêå! 

 

Äëÿ î!ãàíèçàöèè #ôôåêòèâíîãî óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè íåîáõîäèìî ñîçäàíèå 
Öåíò!à êîìïåòåíöèé, îáåñïå÷èâà"ùåãî íàêîïëåíèå #êñïå!òèçû ïî MDM è åäèíñòâî 
ï!èìåíÿåìûõ ìåòîäîâ è òåõíîëîãèé. Îñíîâíàÿ ôóíêöèÿ #òîãî ïîä!àçäåëåíèÿ - 
î!ãàíèçàöèÿ è êîî!äèíàöèÿ ï!îöåññîâ óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè. 

 

 Êîìïàíèÿ Citia BTC ï!åäëàãàåò !åøåíèå ïî ñîçäàíè" Öåíò!à êîìïåòåíöèé ïî 
óï!àâëåíè" ìàñòå!-äàííûìè, ï!åäóñìàò!èâà"ùåå âûïîëíåíèå ñëåäó"ùèõ çàäà÷: 

• %àç!àáîòêà ï!îöåññíî-!îëåâîé ìîäåëè óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè 

• %àç!àáîòêà î!ãàíèçàöèîííîé ñò!óêòó!û è !àñ÷åò ÷èñëåííîñòè Öåíò!à 
êîìïåòåíöèé ïî óï!àâëåíè" ìàñòå!-äàííûìè 

• %àç!àáîòêà êâàëèôèêàöèîííûõ ò!åáîâàíèé ê ïå!ñîíàëó 

• %àç!àáîòêà î!ãàíèçàöèîííûõ ïîëîæåíèé è äîëæíîñòíûõ èíñò!óêöèé 

• %àç!àáîòêà !åãëàìåíòîâ, ìåòîäèê è îïå!àöèîííûõ èíñò!óêöèé 

• Îáó÷åíèå ñîò!óäíèêîâ Öåíò!à êîìïåòåíöèé ïî óï!àâëåíè" ìàñòå!-äàííûìè  
 

%åøåíèå Citia BTC ï!åäëàãàåò 3 òèïà ï!îöåññîâ äëÿ óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè: 

• Îñíîâíûå ï!îöåññû óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè – #òî ï!îöåññû óï!àâëåíèÿ 
æèçíåííûì öèêëîì ìàñòå!-äàííûõ (óñòàíàâëèâà"ò ïî!ÿäîê ñîçäàíèÿ, 
èçìåíåíèÿ çàïèñåé ïî êàæäîìó ñï!àâî÷íèêó èëè ã!óïïå ñï!àâî÷íèêîâ)  

• Îáåñïå÷èâà"ùèå ï!îöåññû: 
o ï!îöåññû èíôî!ìàöèîííî-ï!àâîâîãî 

îáåñïå÷åíèÿ MDM;  
o ï!îöåññû !åãëàìåíòíîãî è 

ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ MDM; 
o ï!îöåññû óï!àâëåíèÿ #êñïå!òèçîé;  
o ï!îöåññû ñîï!îâîæäåíèÿ è !àçâèòèÿ 

ïëàòôî!ìû MDM.! 
• Óï!àâëåí÷åñêèå ï!îöåññû: 

o ï!îöåññû óï!àâëåíèÿ ò!åáîâàíèÿìè 
ê Ñèñòåìå MDM;  

o ï!îöåññû óï!àâëåíèÿ êà÷åñòâîì 
ìàñòå!-äàííûõ; 

o ï!îöåññû óï!àâëåíèÿ èíöèäåíòàìè; 
o ï!îöåññû óï!àâëåíèÿ !åñó!ñàìè. 

 

Ôî!ìàëèçîâàíû è î!ãàíèçîâàíû ï!îöåññû óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè. 
Ñôî!ìè!îâàí Öåíò! êîìïåòåíöèé ïî MDM, â ñîñòàâå êîòî!îãî !óêîâîäèòåëü, àíàëèòèêè 
ïî óï!àâëåíè" ìàñòå!-äàííûìè, #êñïå!òû ïî ìàñòå!-äàííûì, ñïåöèàëèñòû ïî 
ôóíêöèîíàëüíîé íàñò!îéêå MDM è èíòåã!àöèè.  

 
 
 
 
 
 
 
 

Âíåä!åíèå ï!îöåññíîãî ïîäõîäà è ñîçäàíèå Öåíò!à êîìïåòåíöèé ïî óï!àâëåíè" 
ìàñòå!-äàííûìè ïîçâîëèò çàê!åïèòü îòâåòñòâåííîñòü çà âíåñåíèå èçìåíåíèé â 
ñï!àâî÷íèêè è êëàññèôèêàòî!û, îáåñïå÷èò êîíñîëèäàöè" ò!åáîâàíèé ê ìàñòå!-äàííûì 
ñî ñòî!îíû !àçëè÷íûõ ïîä!àçäåëåíèé, áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü íàêîïëåíè" #êñïå!òèçû, 
ï!èìåíåíè" è ñîâå!øåíñòâîâàíè" ïîäõîäîâ ê óï!àâëåíè" ìàñòå!-äàííûìè. 
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ÏÎ$ÅÌÓ CITIA BTC? 
 

Âåñü ñåê!åò áèçíåñà â òîì, ÷òîáû çíàòü 
÷òî-òî òàêîå, ÷åãî íå çíàåò áîëüøå íèêòî. 

À!èñòîòåëü Îíàññèñ 
 

• Ìû ï!åäëàãàåì ñâîè !åøåíèÿ ïî óï!àâëåíè" ìàñòå!-äàííûìè íà îñíîâå 
ï!îã!àììíûõ ï!îäóêòîâ êëàññà MDM îò âåäóùèõ ìè!îâûõ !àç!àáîò÷èêîâ: SAP, 
INFORMATICA, ORACLE, IBM è MICROSOFT. 

• Ìû !àç!àáàòûâàåì ñâîè ïîäõîäû ñ ó÷åòîì ï!îâå!åííûõ ëó÷øèõ ï!àêòèê è 
ïå!åäîâîãî îïûòà ïî óï!àâëåíè" ìàñòå!-äàííûìè, èññëåäóåì è àäàïòè!óåì 
çà!óáåæíûé îïûò è òåõíîëîãèè. 

• Íàøè #êñïå!òû â îáëàñòè óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè èìå"ò îïûò !åøåíèÿ 
çàäà÷ MDM â ê!óïíåéøèõ êîìïàíèÿõ è ãîññò!óêòó!àõ – ÃÀÇÏ%ÎÌ, %ÎÑÀÒÎÌ, 
ËÓÊÎÉË, ÀË%ÎÑÀ, ÅÂ%ÀÇ, %ÎÑÍÎ, Ï%ÎÌÑÂßÇÜÁÀÍÊ, Ì$Ñ %ÎÑÑÈÈ è ä!. 

• Ìû âûñò!àèâàåì âçàèìîâûãîäíûå äîëãîñ!î÷íûå îòíîøåíèÿ ñî ñâîèìè 
êëèåíòàìè,  ïîçâîëÿ"ùèå äîñòè÷ü ìàêñèìàëüíî-#ôôåêòèâíûõ !åçóëüòàòîâ â 
!àçâèòèè áèçíåñà è IT çà ñ÷åò âíåä!åíèÿ Ñèñòåì óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè. 

• Íàøà ìåòîäîëîãèÿ âåäåíèÿ ï!îåêòîâ ïîçâîëÿåò ìàêñèìàëüíî #ôôåêòèâíî 
óï!àâëÿòü !èñêàìè, êîíò!îëè!îâàòü êà÷åñòâî !åçóëüòàòîâ âûïîëíåííûõ !àáîò è 
îáåñïå÷èâàòü óñïåøíîå çàâå!øåíèå ï!îåêòîâ. 

 

Çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ìàñòå!-äàííûõ â ñï!àâî÷íèêàõ è êëàññèôèêàòî!àõ, 
î!ãàíèçàöèè óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè, àâòîìàòèçàöèè êîíò!îëüíûõ ï!îöåäó!, 
ï!îöåññîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîëüçîâàòåëåé è ñâîåâ!åìåííîãî ï!åäîñòàâëåíèÿ àêòóàëüíûõ 
ìàñòå!-äàííûõ êî!ïî!àòèâíûì èíôî!ìàöèîííûì ñèñòåìàì, ìû ï!åäëàãàåì Âàì ñâî" 
ïîìîùü â äîñòèæåíèè ñëåäó"ùèõ âîçìîæíîñòåé: 

• ïîëó÷àòü ï!àâäèâó" è îáúåêòèâíó" èíôî!ìàöè" èç èíôî!ìàöèîííûõ ñèñòåì, 
îáåñïå÷èâà"ùó" ï!èíÿòèå ï!àâèëüíûõ !åøåíèé; 

• ñîõ!àíèòü èíâåñòèöèè è ïîëó÷èòü !åçóëüòàòû îò ñóùåñòâó"ùèõ áèçíåñ- è IT-
èíèöèàòèâ; 

• óñêî!èòü è ïîâûñèòü #ôôåêòèâíîñòü áèçíåñ-ï!îöåññîâ è ïîä!àçäåëåíèé 
êîìïàíèè; 

• öåíò!àëèçîâàòü óï!àâëåíèå áèçíåñ-ï!îöåññàìè è èíôî!ìàöèîííûìè 
òåõíîëîãèÿìè; 

• ñíèçèòü çàò!àòû è ïîâûñèòü ëîÿëüíîñòü êëèåíòîâ. 
 

Äëÿ !åøåíèÿ çàäà÷ óï!àâëåíèÿ ìàñòå!-äàííûìè ìû ï!åäëàãàåì Âàì îïûò íàøèõ 
#êñïå!òîâ, ïîëó÷åííûé ï!è ñîçäàíèè Ñèñòåì MDM â ê!óïíûõ êîìïàíèÿõ è 
ãîñóäà!ñòâåííûõ ñò!óêòó!àõ: 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Citia Business & Technology Consulting (Citia BTC) 
Àä!åñ: óë. Äåãòÿ!åâñêàÿ, 62-à, áèçíåñ-öåíò! "Ôå!ììàø", 9 #òàæ, 04112, Êèåâ, Óê!àèíà 
Òåë.: +380 44 492 94 64, ôàêñ. +380 44 492 94 63 
E-mail: info@citia.co.uk  
www.citia.co.uk 
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