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ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ЛЕКЦИИ 

• ЧТО НА ЛЕКЦИИ БУДЕТ 

– oбщий обзор BI и связанных с этим технологий 

– картинки и мультики про BI 

– пример реального проекта внедрения BI 

– рекомендации из собственного опыта 

• ЧЕГО НА ЛЕКЦИИ НЕ БУДЕТ 

– глубоких ИТ деталей 

– прямой рекламы тех или иных программных продуктов 

– убеждений, что BI нужен всем и каждому и является панацеей от всех бед 

– готовых рецептов по решению конкретных проблем 
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ПЛАН ЛЕКЦИИ 

• ЧТО ТАКОЕ BUSINESS INTELLIGENCE (BI) 

– Определения и «синонимы» 

• СОСТАВЛЯЮЩИЕ BI 

– Получение и представление информации 

• BI В КОНТЕКСТЕ 

– Связанные с BI инструменты и технологии 

• ВНЕДРЕНИЕ BI 

– Что, зачем и как 

• ВОПРОСЫ И ОТВЕТЫ 

3 (28) Максим Бодаев, 2011 г. 

m.bodaev@citia.co.uk 



BI (Business Intelligence) 

Возможные определения 

• процесс превращения данных в информацию и знания о бизнесе для 

поддержки принятия улучшенных и неформальных решений; 

• информационные технологии (методы и средства) сбора данных, 

консолидации информации и обеспечения доступа бизнес-

пользователей к знаниям; 

• знания о бизнесе, добытые в результате углубленного анализа 

детальных данных и консолидированной информации. 
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BI В ОБЫЧНОЙ ЖИЗНИ 

Пример, понятный каждому 
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BI В КОНТЕКСТЕ 

Другие технологии и управление 

BI 

PM 

DM&P 
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DM 

Управление эффективностью 

Доступ к и доставка информации 

Управление 

данными 
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данных 
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СОСТАВЛЯЮЩИЕ BI 

Многомерный (OLAP) анализ 

I 2003 II 2003 III 2003 IV 2003 

Большие компании 
Средние компании 

Мелкие компании 
Физические лица 

Кредиты в валюте под  

недвижимость 

 

Кредиты в гривне под  

недвижимость 

 

Срочные кредиты в валюте 

 

Срочные кредиты в гривне 
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1 Срез (“slice”) 

2 Вырез (“dice”) 

3 Детализация  

(“drill-down”) 
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СОСТАВЛЯЮЩИЕ BI 

Нерегламентные (ad-hoc) запросы 

SQL Request 

 

 

SELECT 

Calendar_year_lookup.

Yr, 

Outlet_Lookup.Shop_n

ame, 

Article_lookup.Categor

y, 

sum(Shop_facts.Amou

nt_sold) 

FROM 

Calendar_year_lookup,  

Outlet_Lookup, 

  Article_lookup, 

  Shop_facts 

WHERE  

… 

Бизнес-термины 

 

 

 

Год 

 

Магазин 

 

Товарная 

позиция 

 

Проданное 

количество 

 

 

ИД1 

ИД2 

ИДN 

Мета-данные 

Потребители 

информации 
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СОСТАВЛЯЮЩИЕ BI 

Аналитические отчеты 
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СОСТАВЛЯЮЩИЕ BI 

Панели показателей (dashboards) 
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BI В КОНТЕКСТЕ 

Доступ к и доставка информации 

• Через BI клиент («толстый»/«тонкий») 

• Поиск (search) 

• Уведомления об отклонениях 

• Off-line отчетность (pdf, cvs, xls) 

• С мобильного терминала 

• Через корпоративный портал 

• Из других приложений (embedded) 

• Гаджеты рабочего стола 
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ВНЕДРЕНИЕ BI 

У кого выбрать? 

• BI-платформа обеспечивает: 

– Интегрированную инфраструктуру 

– Поддержку мета-данных 

– Средства разработки  

– Возможность совместной работы  

– Отчетность 

– Дэшборды 

– Поддержку произвольных 
запросов 

– Интеграцию с Microsoft Office 

– Поиск и навигацию по BI-контенту 

– OLAP 

– Интерактивную визуализацию 

– Предиктивное моделирование и 
раскопку данных 

– Сбалансированные показатели 

12 (28) Максим Бодаев, 2011 г. 

m.bodaev@citia.co.uk 

Источник: Gartner 



BI В КОНТЕКСТЕ 

Управление данными 

• Хранилища и витрины данных 

– СУБД: реляционные, аналитические, многомерные 

• Инструменты для доступа к данным 

– Коннекторы к приложениям, федераторы данных, CDC-продукты 

• Платформы интеграции данных 

– Извлечение, преобразование, очистка и загрузка данных 

• Вспомогательные инструменты 

– Бизнесс-глоссарий, управление мета-данными 

• Управление мастер-данными 

– обеспечение единственно верной информации в различных приложениях 
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BI В КОНТЕКСТЕ 

Управление эффективностью 

• Стратегическое управление 

– Сбалансированные карты показателей, стратегические иннициативы 

• Планирование и бюджетирование 

– Финансовые и нефинансовые планы и прогнозы, план-факт анализ, анализ «что если» 

• Расчет эффективности объектов бизнеса (аллокация) 

– Определение доходности (прибыльности) клиентов, продуктов, подразделений  

• Трансформация и консолидация 

– МСФО, консолидированная финансовая отчетность 
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BI В КОНТЕКСТЕ 

Раскопка и предсказание данных 

• Раскопка данных (Data Mining) – это процесс обнаружения в "сырых" 

данных ранее неизвестных нетривиальных практически полезных и 

доступных интерпретации знаний. 

– Классификация, регрессия, кластеризация, ассоциация, последовательные шаблоны, 

анализ отклонений 

• Предсказание данных (прогнозная аналитика) охватывает множество 

методов из статистики, интеллектуального анализа данных и теории 

игр, анализирует текущие и исторические факты для составления 

предсказаний о будущих событиях. 

– Построение модели, валидация модели, прогнозирование, анализ эффективности 

модели, корректировка модели 
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ПРИМЕР 1 

BI в бездействии - Аваль 
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PREMIUM BANKING 

Ожидания банка 
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ПРЕМИУМ КЛИЕНТ  

ПОЛУЧАЕТ: 

• Персональную работу с ним 

– Выделенный менеджер 

– Специальный кабинет 

• Приоритетное обслуживание 

– Отдельная касса 

– Специальный номер ЦОК 

• Эксклюзивные продукты 

– Специальные тарифы 

ОТ ПРЕМИУМ КЛИЕНТА 

ОЖИДАЕТСЯ: 

• Процентные продукты 

– Кредитная карта 

• Комиссионные услуги 

– Страхование жизни 

– Управление активами 

– Текущий счет 



PREMIUM BANKING 

Зачем банку я как премиум клиент 
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• Кредитная карта мне не нужна 

– на текущем счете всегда есть крупный остаток 

• Страхование жизни мне не интересно 

– нет кредитной карты – нет страхования жизни 

• Инвестиционные фонды мне продать нельзя 

– моя супруга – инсайдер банка 

• Над более дорогим пакетом я еще думаю 

– набор дополнительных бесплатных услуг, которые мне не интересны 



ВНЕДРЕНИЕ BI 

Стоит того, если: 

• Известно, какая информация и кому нужна 

• Есть уверенность, что новый способ работы с информацией даст 

эффект для бизнеса 

• Конечные пользователи не будут противится новой системе 

• Данным можно доверять 

• Не пытаться решить все задачи (проблемы) за один поход 
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ПРИМЕР 2 

BI в действии - Дельта 

 

• Разрозненность клиентских данных 

по разным системам (5 штук) 

• Неактуальность клиентских данных 

(2 млн. активных клиентов) 

• Низкое качество клиентских 

данных (20-30% ошибок) 

• Низкая скорость получения 

информации о клиенте и для 

клиента (5 дней на выборку) 

• Высокая нагрузка на оперативные 

системы при выборке данных для 

анализа (100 аналитиков) 
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ПРОЕКТ «ДЕЛЬТА» 

Цели и ограничения 

Цель:  

• Консолидировать из разрозненных систем-источников все различные 

клиентские данные с  накоплением истории по ним; 

• Организовать доступ сотрудников банка и клиентов к согласованной, 

непротиворечивой и актуальной информации соответственно о 

клиентах и для клиентов с помощью инструментария для 

самостоятельного проведения анализа. 

Ограничения: 

• Ощутимый результат – через полгода 

• Приоритет – потребности ЦОК, рисков и маркетинга/продаж  
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ПРОЕКТ «ДЕЛЬТА» 

Стратегия развития BI 
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ПРОЕКТ «ДЕЛЬТА» 

Достигнутые результаты 

• Созданное и внедренное Хранилище Данных 

– Программные продукты установлены и сконфигурированы на аппаратуре 

– ETL-процедуры ежедневно извлекают необходимые данные из систем-источников, 

формируют аналитические показатели и витрины 

– Подсистема обеспечения качества регулярно очищает детальные данные 

• Настроенные BI-инструменты работы конечных пользователей 

– Программные продукты установлены и сконфигурированы на аппаратуре 

– Кубы позволяют проводить анализ всех накапливаемых данных 

– Дэшборды и отчеты позволяют регулярно получать необходимые данные 

– Портал для ЦОКа отображает данные по клиентам и их договорам 

• Обученные сотрудники банка 

– Администратор(-ы) ХД и инструментов конечных пользователей 

– Конечные пользователи аналитического инструмента 
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ПРОЕКТ «ДЕЛЬТА» 

Арихтектура BI-решения 
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IsCard B-2 Spider Lotus Внеш. 

данные 
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Клиенты 
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Клиенты 
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Продукты 

Обращения Списки Коммуникации 



ПРОЕКТ «ДЕЛЬТА» - как это выглядит 
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ПРОЕКТ «ДЕЛЬТА» 

Случившиеся риски 

• Внешние 

– Ограничение НБУ доступа к внешним рынкам капитала 

• Организационные 

– Смена ключевых заказчиков проекта 

• Методологические 

– Изменение политики информирования клиентов банка 

– Изменение продуктовой политики банка 

– Отсутствие бизнес-процесса по обеспечению качества данных 

• Технологические 

– Изменение систем-источников и систем-приемников 
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ВНЕДРЕНИЕ BI 

Ошибки, которых можно избежать 

• Внедрение BI – это не ИТ-шный проект, а бизнесовый 

• Излишняя концентрация не технологиях ни к чему не приведет 

• Не стоит делать проект исключительно своими внутренними силами 

• Выбирать BI нужно в контексте, а не по «магическому квадрату» 

• Внедрение BI – это итерационный процесс 
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ВОПРОСЫ И ОТВЕТЫ 
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